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godina 2013, Broj 20 od27. rujna 2013.

Odluka o prijerozu putnika u javnom prometu

Na tenrelju dlanka 3. stavka 1. todke 3. i dlanka 16. stavka l.Zakona o komunalnom gospodarstvu (Narodne novine
36195,70197, 128/99,57100, 129100,59101, 26103 - prodis 6eni tekst, 87M, 178104,38/09,79109, 153/09,4glll, g4lll, g0lll, l44l121
94113) i dlanka 38. todke 2. Statuta C*ada Zagreba (SluZbeni glasnik G:ada Zagreba l9l99,l9l0l, 20101- prodi56eni tekst, l0/04,
18105,2/06,18/06,7/09,76109,25109,10/10 i4l13), Cradska skupitina C.radaZagreba, na 6. sjednici, 26.rujna 2013., donijela je

ODLUKU
o prijewzu putnika u jawom prometu

t OPCEODR.DBE

elanak 1.

Ovomse odlukomure<luju uvjeti inadin obavljanja pijevozaputnika u javnompronrctu na podrudju GadaZagreba.

elanak 2.

Prijevoz putnika u javnom pronrctu (u daljnjem tekstu:javni prijevoz) obavlja se autobus ima, tranwajima, uspinjadom i
fidaromna odredenim linijarna po unaprijed utvrdenomvozromredu, cijeni i op6imprijevomim uvjetirna.

Javni prijevoz koji se obavlja uspinjadom i fidarom ureduje se posebnimpropisinra.

ilanak 3.

Javni prijevoz autobusima, tranvajirna, uspinjadom i Xdarom (u dalnjem tekstu: vozila) obavlja Zagreball<r holding
d.o.o., Podrufrrica ZagrebadV,t elektridni tramvaj (u daljnjem tekstu: prijevozrik).

tlanak 4.

Za osobe s invaliditetom i djecu s te5kodanra u razvoju koje se keiu pormiu invalidskih kolica rnoZe se organizirati
javni prijevoz koji nije linijski vei se obavlja prema potrebanra tih osoba.

Prijevozizstavka 1. ovoga dlanka organiara se na tenrelju odluke gradonadelnika Gada Zagreba (u daljnjemtekstu:
gradonadelnik).

ilanak 5.

Ctradsko upravno tijelo nadle2ro u prolrrct prati obavljanje i ra'noj javnog pijevoza te uskladuje tramvajski,
autobusni i druge oblike prijevoza.

elanak 6.

Prijevomik je duZan osigurati trajno i kvalitetno obavljanje javnog pijevoza putnika te poduzinrati njere i aktivnosti
radi poveianja kvalitete usluga i sigumosti.

itanak 7.

Ctad Zagreb rrnZe sporazulmm s drugim zainteresiranim jedinicarna lokalne samouprave utvrditi lin!'e i organizaciju
javnog prijevoza koje obuhva6aju i podrudj a iman Gada Zagreba.

It WJErI I NAdIN OBAVIJANJA JAVNOG PRUEVOZA

tr. 1 . LINIJE JAVI[OG PRUEVOZA

ilanak 8.

Linija javnog prijevozaje relacija ili skup relacija obavljanjaprijevoza od podetnog do zavrSnog stajali5tana kojoj se
prevoze putnici prenra registriranom i objavljenom vomom redu s jednim ili vi5e polazaka.

Gadonadelnik odluduje o uspostavljanju novih i ukidanju postojedih linija o demu gradsko upravno tijelo nadlefrro za
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pronrct donosi poseban akt.
Pror4jene na uspostavljenim linijarna javnog pijevoza kao 5to su produZenje, sloa6enje, imtgena trase, uspostavljanje i

ukidanje stajali5ta odobrava posebnim aktom gradsko upravno tijelo nadletro za prorrrct.
Za pror4jene na linijama koje traju kade od 24 sata nle potreban akt iz stavka 3. ovoga dlanka.

elanak 9.

Gadsko upravno tijelo nadleiro zaprorrpt registrira linije javnog pijevoza i ovjerava vozni red.
Prijevozrik je duZan obavljati javni prijevoz sukladno ovjerenom vozrom redu.

ilanak 10.

Vozni red rmra sadrZavati:
-nanv prijevoznika;
- naav, broj, vrstu i trasu linije;
- nazv i redoslijed stajali5ta s nredustajali3nimudaljenostirna (daljinar);
- vrijenre polaska;
- reiimodriavanja linije (radni dan, subota, nedjelja);
- minirnalno vrijeme voftrje na liniji;
- broj ukljudenih vozila na liniy'i;

- datumpodetka vaZenja vozrog reda.

elanak 11.

Vozni red rnora biti 'tnaden tako da predvidena popunjenost vozila u najoptere6enijem satu ne prelan 90yo
reg is trirano g kap aciteta.

ilanak 12.

U sludaju iznenadnog zastoja ili ka6eg porenredaja u pronretu, prijevoznik je duZan u 5to laa6emroku poduzeti nlere
za ponovnu uspostavu redovitog pijevoza, odnosno osigurati zanjenski prijevoz vlastitim vozilirna ili vozilinra drugih
prijevoznika.

O obustavi prijevoza inadinu osiguranja za4ienskog pijevoza prijevozrik je duian pravodobno obavijestiti gradane
preko s reds tava javno g informiranja.

It2. STAJALKTA

ilanak 13.

Stajaliste je uredena i oztadena pronEtna povriina namijenjena a zatstavljanje vozila na kojoj se putnicima
omoguiava da sigumo i nesmetano udu ili iz;rdu izvozla.

Stajalista se odreduju u skladu s potrebarna prijevoza putnika i uvjetima organbaclje prorneta na odredenoj pronretnici.

dlanak 14.

Stajali5te se ozradava prorrretnim ztakom stajali5ta, a po potrebi i oprerna nadstresnicom72, dekanje sa sjedalinra i
prostorom za postavljanje pronrtnih infornnclja, koiarom za otpatke i za5titnom ogradom (u daljnjem tekstu: stajaliina
oprenra).

Na stajali5tu nnra biti istaknuta ozraka vrste prijevoza,naziv stajali5ta iiwad,akizvomogreda.
Pronptni mak stajali5ta postavlja se na podetku stajali5nog perona gledano u snleru voirje i njirne se odreduje

mjesto zaustavljanja vozila na stajali5tu.

Clanak 15.

Gadonadelnik odluduje o nadinu postavljanja stajaliSne oprerrrc, odnosno uredenju stajali5ta (vizualni identitet).
Postavljanje i odrZavanje stajali5ne oprerc, u Elanh,a 14. stavka l. ove odluke, Cl,:ad Zagreb povjerava fizidkoj ili

pravnoj osobi na temelju ugovora sukladno posebnimpropisirna.
Prijevozrik postavlja i odrlava pronrctne inforrnacije na predviilenom nlestu na stajaliitu i terminalu.

dtanak 16.
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Terminal javnog prijevoza je uredena i ozradena prorrrctna povr5ina vi5e stajali5ta koja su podetno-zavr5ne todke
veieg broja linija jednog ili vi$e vrsta prijevoza.

Na terminalu rmra biti postavljen i odgovaraju6i pano s grafidkim prikazom perona i nazrakom linija koje na njemu
pristaju te grafidki pr*aznreie linija koje s terminala polazr ili na njemu pristaju te naznakomrrngu6ih rqfesta pt'rjelaza narweil
lirija.

Na odgovarajuiemqjestu na terminalu, nnraju se postaviti i osnovne obaviy'esti o tarifrromsustavu prijevomika.
Terminali rnoraju biti oprenrljeni sanitamimdvoromza pronrctno osoblje i javnimsanitamimdvorom
Postavljanje i odrZavanje sanitarnih dvorova, iz stavka 4. ovoga dlanka, Ctad Zagreb povjerava fizidkoj ili pravnoj

osobi na temelju ugovora sukladno posebnimpropisirna.

dlanak 17.

Prijevoznik je duZan bez odgode obavijestiti gradsko upravno tijelo nadlefrro za prornet o uodenim nedostacirna i
oSteienjinn na stajali5tima, stajaliSnoj opremi i terminalima javnog pijevoza.

It3. VOZILA

ilanak 18.

Vozila nroraju biti ozradena brojem linije, oznakom odrediSta vofrrje i po potrebi relacijom laetanja vozila, stiliziranim
grbom Cnada Zagreba, nazivom ili zrakom tvrtke prijevoztika i gara2rim brojerq ozrakom ulaza za osobe s invaliditetorq a
nrcgu biti postavljene i druge ozrake.

Ako se vozilomne obavlja javni prijevoz, na vozilu se rmra postaviti odgovaraju6 a omal<a (pokusna vofrrja i stdno).
Oblik, boja i velidina brojeva i slova, grafidkih i tektualnih pnkaau vozilu i na vozilu npraJu biti izvedeni tako da su

vidljivi i razumljivi putnicirrn.

dlanak 19.

Vozilo nrora na prednjoj i na desnoj bodnoj strani irnati omaku relacije vo2rje ili odredista i broja linije, a na stra2rjoj
strani omaku broja linlje.

Relacija voirje voz.la omalava se nazivompodetnog i krajnjeg stajalilta.
Omake iz stavka l. ovoga dlanka nngu biti izvedene u obliku natpisnih ploda, pokretnih trale ili predodnika (displqa)

te zvudne najave.

ilanak 20.

Stilizirani grb Crada Zagreba, naziv ili zrak tvrtke te sjediite prijevozrika nmra biti istaknuto na vanjskim bodnim
stranama vozila.

C-arairi broj vozila mora se istaknuti na svim stranama voala.
Znakovi obavijestii natpisina vozilinra PI-LZ,VLAZ,IZLA,ZZA NUZD1Drmraju biti nahrvatskom jezl.o,atz

hrvatski nngu biti i na engleskomjeziku te rnogu biti ozradeni i nredunarodno prepozratljivim sinrbolinn s vanjske i unutamje
s tran e vo zila, a o mad av anje o dreduje prijevo m ik.

Mjesta namijenjena za osobe s invaliditetom rmraju biti posebno ozradena.

itanak 21.

Vozila nnraju biti obojena prepoznatljivom bojom prijevozrika.
Vozila nngu biti oslikana reklarnnim porukarna uz prethodno pribavljeno mi5ljenje gradskoga upravnog tijela

n ad leZno g za uredenje javno ga grads ko g pros tora.
Reklarne i drugi natpisi koji nenraju sadriaj poruke o prijevoan ne smiju se nalaziti na nlestirna na kojima

onemogu6avaju vidljivost izvonla ili prekrivaju propisane ozrake i obaviy'esti o prijevozu.
SadrZaj reklamnih poruka ne smije vrijetlati nroral druStva.

tlanak22.

Vozila nnraju biti u ispravnom stanju i prije dnevnog upu6ivanja u prornet odi56ena i proaadena.
Prijevozrik je duZan vozilo iskljuditi iz pronreta ako se tijekom voZnje prostor vozila onedisti u tolikoj mjeri da nije

rnoguie nastaviti prijevoz putnika.
Ako tri dana uzastopno vanjska tefiperatura padne ispod 5"C, vozila nnraju bitingijana.

TT.4. PROMETNO OSOBLIE
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dlanak 23.

Yozad, je dtian austaviti vozilo na svim stajali5tinra svoje linije, a lulaienje i daienje putnika je dopulteno sarno na
stajali5tu dokvozilo stoji, osimu sludaju veiih zastoja.

Imirrno, vozad autobusa nije duZan vozilo zaustaviti na svim stajali5tirna svoje linije ako u vozilu nerna putnika koji
iele ba(,ii na stajaliStu nema putnika.

Vozadu je zabranjeno kretanje i voZnja vozila s otvorenimvratirna.

dlanak 24.

Vozad je nvijen:e prijevoza duZan uljudno se odnositi prenra putnicinra.
Za vijenre voZnje vozaE ne smije razgovarati s putnicirna.
Prijevomik je duZan obavijestiti putnike o pror4ieni relacije ili odredi5ta laetanja vonla.

ilanak 25.

Prometno osoblje duiro je zavijerrc obavljanja slube nositi slubenu odje6u.
Izrinmo od stavka l. ovoga dlanka, sluZbenu odjeiu ne rmraju nositi kontrolori vomih karata po ovla5tenju

prijevomika (u daljnjem teks tu : ovla5 tena os oba prijevozrika).
Izgled sluibene odje6e odreduje prijevozrik.

Its. OBVEZEPIIINIKA

ilanak 26.

Putnikje duian za vrijenr voZnje inrati valjanu vozru kartu.
Na zahtjev ovlaitene osobe prijevozrika, putnikje duZan predoditi valjanu vozlu kartu radi kontrole.
Putnik koji prilikom kontrole ne predodi valjanu vozru kartu duZan je ovla5tenoj osobi prijevozrika dati vjerodostojne

podatke o svom identitetu.
Ako putnik odbije dati podatke o svojem identitetu, ovla5tena osoba prijevomika rmip zatrailti porno( policijske

uprave.
Prijevomik je duZan podnijeti izvje56e o podinjenom preksaju gradskonrc upravnomti'elu nadlefrromza korrnrnalno

redarstvo.

ttanak27.

Putniku vozilu smije nuzetisarm jedno sjedalo.
Osobe s invaliditetonq trudnice, osobe s nralom djecom te starije i nennine osobe imaju prednost pri ulasku u vozilo i

prilikom zauzimanja nles ta za sjedenje.

dtanak 28.

U vozila ne smiju ulaziti osobe koje bi svojimpona5anjerq prtljagomili stvarirna koje unesu u vozilo nngle ugroziti
sigumost putnika te osobe nrlatle od Sest godina bezpratnje odrasle osobe.

dlanak 29.

Putnik moZe u vozilo unljeti rudnu prtljagu, djedja kolica, invalidska kolica, sportsku oprenu (skije, pribor za ribolov i
slidno) i drugu prtljagu koja svojimdinrnzijarna i svojstvima ne ugroZava sigurnost putnika.

Rudnu prtlagu potrebno je snlestiti tako da zauzi'rs Sto rnanje prostora u vozilu, da ne ometa niti da na bilo koji nadin
ne ugroZava ostale putnike.

Rudna prtljaga koja se unosi u vozilo ne smije biti dinrenzija ve6ih od 80 x50 x40 cmili teZa od 30 kg.
Putnik je duZan voditi brigu o svojoj prtljaz.
S prednrtinra nadenimu vozilu prijevozrikje duZan postupati sukladno posebnimpropisinra.

dlanak 30.

Zabranjeno je u vozilo unositiprednrete koji nngu ozlijediti, ugroziti ilvot,zdravlje iirrnvinu putnika i prornetnog
osoblja.

Imirmo, od stavka l. ovoga dlanka, pripadnicirrn policije i hrvatske vojske kad su na slubenom zadatlcu dopu5teno je
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unoSenje osobnog oruZja u vozilo javnog prijevoza sukladno posebnimpropisirna.

elanak 31.

Putnicirna je zabranjeno :

- unositi u vozilo prtljagu, stvari i ilvotinje suprotno odredbarna ove odluke;
- ornetati prornetno osoblje u obavljanju sluZbe;
- uznemiravati ostale putnike;
- bacati otpatke i oSteiivati vozilo i njegove oaake;
- konanmirati hranu, alkohol i pu5iti u vozilu;
- orptati naplatu i kontrolu vozre karte, ulaZenje iulaienje izvonla i smjestaj putnika u vozilo;
- ulaziti u vozilo kad vozad u vozilu objavi da vozilo ne prinra putnike ili da je vei popunjeno;
- onemogudavati otvaranje izatvaranje vrata kao i nasilno otvarati vrata na vozilu;
- ulaziti ildiantiizvozla u poketu, pidriavati se za vozilo ili voziti na vanjskom dijelu vozila.
Prornetno osoblje 6e od putnika koji postupa suprotno stavku I. ovoga dlanka zatrafr.ida napusti vozilo.

ilanak 32.

Slijepe osobe inraju pravo u vozilo uvesti psa vodida, osobe u invatdskim kolicirna rehabilitacijskog psa, djeca s

te5kodarna u razvoju uz pratnju roditelja i terapijskog psa, a treneri pasa pse u Skolovanju. U vozilo se smije uvesti i pas/Stenac
na socijalizaciji u obitelji.

Psi iz stavka 1. ovoga dlanka nnraju nositi sluibenu ornu.

ilanak 33.

Dopu5ten je prijevoz kudnih ljubinraca (pas visine grebena do 30 cnr, rnadke i pitonre rnale ilvotinje) u odgovaraju6im
rudnim transportnim kutijama.

Dopu5ten je prijevoz ku6nih !'ubirnaca pasa koji u grebenu innju vi5e od 30 cn1 ako pas inra brnjicu i vodi se na
laatkompovodcu, a vlasnik irna propisanu ispravu o upisu i cijepljenju protiv bjesnoie.

Putnik u vozilo nnZe uvesti s ann jednog ku6nog ljubinrca.
Putnik koji je uveo kudnog ljubinrca u vozilo odgovoran je za njegovo pona5anje i sam 6e nadoknaditi Stetu koju kuini

ljubirnac nanese drugimputnicinra u vozilu ili onedisti vozilo tako da se vozilo rnora povu6i u spremiite na dGienje.
Zabranjen je prijevoz opasnih pasa, odredenih posebnimpropisirna.

dlanak 34.

Putnik iz dlanka 33. ove odluke duZan je:
- ulaziti na prednja vrata (tzvozata)indriavati se na prednjemdijelu vozila;
- nositi pribor za (,i36enje fekalija;
- odistiti povr5inu u vozilu koju njegov ku6ni ljubirnac onedisti.

III CUE.{A PRUEVOZA

itanak 35.

Cijena pijevoza utvrduje se tarifom
Tarifu o dretluje prijevozrik uz gradonadelnikovu s u g las no s t.
Obavijest o tarifi nrora biti unaprijed objavljena i dostupna korisnicirna javnog pijevo7;.,.

TV.NADZOR

ilanak 36.

Nadzor nad prinlenom ove odluke obavlja komunalno redarstvo.
U obavlanju nadmra kornrnalni redar ovla5ten je:
- rje5enjem narediti prijevozniku postupanje sukladno odredbarna ove odluke;
- naplatiti kaznu na rqjestu podinjenja prekriaja;
- izdati obavezri prek5ajni nalog.
Protiv nuloljetnih podinitelja prekSaja komunalni redar podnosi optufrri prijedlog zapoketanje preksajnog postupka.

V. NOVdANEKAZI\"E
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ilanak 37.

Novdanomkaznomod 600,00 do 2.000,00 kuna, kaznit 6e se za prelaSaj prijevoznik - pravna osoba ako:
l. se ne pidriava ovjerenog vozlog reda (dlanak9. stavak2. ove odluke);
2. postupa suprotno dlanku 12. ove odluke;
3. ne postavlja i ne odriava pronrtne infornracije na predvidenom rrlestu na stajali5tu i termuralu (dlanak 15. stavak 3.

ove odluke);
4. bez odgode ne obavijesti gradsko upravno tijelo nadle*ro za prornet o uodenim nedostacirna na stajali5tima,

stajaliinoj opremi i terminalirna javnog prijevoza (dlanak 17. ove odluke);
5. vozilo nije omadeno sukladno dlancirna 18., 19. i 20. ove odluke;
6. postupa suprotno dlanku 21. ove odluke;
7. obavlja prijevoz neispravnim ili neodiS6enim i neprozradenim vozilom (dlanak22. stavak 1. ove odluke);
8. ne postupa sukladno dlanku 23. stavcirna l. i 3. ove odluke;
9. postupa suprotno dlanku 24. ove odluke;
10. prometno osoblje zavijenre obavljanja sluZbe ne nosi slubenu odje6u (dlanak 25. stavak l. ove odluke).
Novdanomkamom od 300,00 do 1.000,00 kuna kazrit ie se i odgovoma osoba u pravnoj osobi koja podini prekr5aj iz

stavka l, ovoga dlanka.

ilanak 38.

Novdanom kazrom od 500,00 do 800,00 kuna kamit 6e s e za prela5 aj putnik ako :

l. na zahtjev ovla5tene osobe prijevozrika ne predodi valjanu voznu kartu radi kontrole (dlanak 26. stavak2. oye
odluke);

2. postupa suprotno dlancirna 31. i34. ove odluke.
Podinitelju prek5aja iz stavka l. todke l. ovoga dlanka, konunalni redari na tenrclju vjerodostojne dokunrentacije

(iztjeita prijevoznika) izAat (,e potvrdu o podinjenom prelasaju u visini polovice propisanog minimunra novdane L,ame,
odnosno 250,00 kuna. Ako podinitelj prelcsaja plati izredenu novdanu kamu, neie se voditi prekr5ajni postupak.

Ako podinitelj prekrSaja ne plati izedenu kazru, izdat 6e se obavezri prelatajni nalog s trolkovirna preksajnog
postupka, s rokomplaianja od 8 dana.

Novdana kama izeEena obavezrimprekrSajnim nalogom srnatrat ie se u cjelini pla6enom ako podinitelj prekrsaja plati
dvije tre6ine inetene novdane l<o;me, odnosno 333,00 kuna sukladno stavku 3. ovoga dlanka.

Ako podinitelj prek5aja ne postupi sukladno stavku 4. ovoga dlanka, a podnese prigovor, nastavit 6e se pokenuti
prelasajni postupak pred nadleftrim sudorq u suprotnorne pokenut 6e se ovr5ni postupak.

YI. PRUH,AZT'{E I ZAYRS NE ODRU)BE

dlanak 39.

Danomstupanja na snagu ove odluke prestaje vafiti Odluka o javnomlinijskomgradskomprijevozu putnika (Sluibeni
g las nik Gad a Zagreb a 1 | I 95 i 23 I 03).

dlanak 40.

Ova odluka stupa na snagu oslmga dana od dana objave u Slufrenomglasniku CtadaZagreba.

KLA SA : 021-0s I 13-01 I 452
URBROJ : 25 I -01 -06-13 -6

Zagreb,26. rujna2013.

Predsjednik
Cradske skup5tine

Darinko I(osor, vr.

rrwvwl.zag reb.hr/sl g lasni knsf 6/6


